
ГОРЯЧАЯ

ЛИНИЯ
поддержки семей

с недоношенными

детьми



Проблема
В России отсутствует система информационно-психологической поддержки семей с  

недоношеннымидетьми.Медицинскийперсоналинформирует родителейтолькооб  

актуальном состоянии ребенка и тактиках его лечения.

Родителииспытывают потребностьв информациио развитииребенка, возможностях  

получения поддержки, программах абилитации и реабилитации. Требуется помощь  

психолога,юриста.

От психологическойустойчивостии грамотных действийродителейзависит качествои жизнь  

ребенка после выписки избольницы.



Статистика
o 6% детейрождаетсяв России раньше срока ежегодно, этокаждый 16 ребенок;

o 60% недоношенныхдетейпогибает в первые 6часовжизни;

o 40%таких детей имеют неврологические заболевания.

Преждевременныероды – психологическаятравма для родителей. Отсутствиедоступной и

достоверной информации о недоношенности,программах реабилитации,усиливает  

родительскуюдепрессию,становитсяпричиной разводови инвалидизации детей,

родившихся раньшесрока.



Горячая линия - это
Телефонная  

горячаялиния  

24*7

Открытая

электронная

база знаний с

материалами

Поддержка

он-лайн :группы

в соц. сетях,чат.
E-mailрассылка

Единственная в России специализированная «Горячая линия поддержки семей с  

недоношеннымидетьми» работает с ноября 2016 года по телефону - 8 800 555 29 24



Горячая линия

Специалисты:

• Психологи

• Юрист

• Врач-неонатолог

• По запросу

родителей: ЛФК, 

эрготерапевт, 

невролог и др.

География

Все регионы РФ

Часыработы

24* 7

Звонкина линиюбесплатные дляабонентовиз любого региона Россиии осуществляетсяза  

счет средств Благотворительного фонда «Право начудо».



Звонки Москва и МО – 31%

СПб и ЛО – 5%

Другие регионы РФ – 64%

Запросы:

• Сопровождениеродителейпосле выписки - 20%

• Бронхолегочная дисплазия -18%

• Ретинопатия – 15%

• Грудное вскармливание – 14%

• Психологическая помощь -14%

• Общие вопросы по состояниюребенка, абилитация,реабилитация – 12%

• Юридические вопросы – 7%

Абоненты:

-Женщины – 90,7%

-Мужчины – 9,3%



Макеты линии



8843
КоличествообращенийнателефонГорячей линииза время работы

8-800-555-29-24



Благодарим!
Возникли вопросы?
e.bochkareva@pravonachudo.ru

8 (910) 459-6012

www.pravonachudo.ru

mailto:a.saxarov@pravonachudo.ru
http://www.pravonachudo.ru/

